CHARTE o

QUALITE

Qerys,
w groupe toub simplement.

Le Groupe Uerys impligue l'ensemble de son organisation
dans une déemarche d'amélioration continue afin de maintenir sa Qualité de seruice

| NOS ENGAGEMENTS |

o Etre al'écoute des parties intéressées.

o Respecter scrupuleusement nos engagements de service et délai.

o Offrir des produits conformes en termes de qualite.

o Ueiller a la conformite aux normes réglementaires et sanitaires.

o Evaluer nos fournisseurs stratégiques.

e Assurer la securite de nos collaborateurs et le respect de |'environnement
o Perenniser notre demarche d'amelioration continue.

o Ueiller au maintien des competences.

e Assurer la continuité de seruice.

o Communiguer regulierement et privilegier les partages d'experience.

Je souhaite l'implication de tous sous la coordination du seruvice Qualite, Securite et Environnement dans son domaine de competences
et je m'engage a mettre en place les moyens necessaires permettant de respecter nos engagements.
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Marc HIPPOMENE
Directeur Geneéral
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