LIS
SAVIEZ-VOUS ?

SIDER dispose d'un service

dedi¢ aux retours et aux SAV.

On vous explique tout ! ()




sider.biz

L es [avantages d'utiliser notre service

de retours

v. Rapide : du
v Simple : se-

v, Efficace : 1 email de cor

et SAV :

‘e en moyenne S minutes

‘At en 4 éto

OISN

firmation envoyé sous 24/48h
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Je me connecte Je créee ma demande Je choisis
sur sider biz avec les produits concernées [adresse d'enlevement

et je vais sur la rubrique et la raison du retour
“Retour et SAV" et je valide
| o R =GR = G

Etape 2 : Adresse
d'enlévement et

Etape 1: Détail des ! coordonnées

produits concernes

Litilisatewr du compte n® 0195119

Adresse d'enlévernent de la marchandise
£ Vious pouvez ajouter un seul code article 4 la 5

fois. Vious avez la possibilité aprés l'ajout d'un ]
article denregistrer at de terminer votre

. T
Mas infonriatians Enlévament sur le lieu de votre choix par
un tronsporbeur

Moes commandes, devis, factures.. demande de retour plus tard.

Mom go [ oSt I::I'ﬂl‘l!l::.'u'll!."l:".l:'."l: -
Mas listes dachats
Détail de larticle 1 B, rue, voue |
Code postal :
WVilke

Retour at SAY - o .
Code article commandd

FEELES

O Déconnexion

BONMET CARHARTT HAVY

Commando®

I Dépdt au comptolr de votre entrepdt
rtl.:]f-.‘jl‘:-!ﬂ

Bordeaux
% et 7 allée Chanteloiseau
E350 VILLEMAVE DORNORN

Raison du retour

o Pl
¥ Mot ”
= Une création de demande de
melour S8 fan en & étapes o1 dung

Changemant d'avis

an mayanne malns de b minutes,

= Enfonction de lo raison du retour, Dovbesil®
préveyez des photogrophies
illusteant vos propos,

Chast und ancur de commo

Coordonnées du contact pour dépot de
la marchandise

" T "
LAyt & Porbouirrd N* do téldohona®

Historique de vos demaondes
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Jidentifie Je valide
le nombre de colis mon retour

~
= G ©

ETE:I;'.::-E 5 Nature de la
marchandise &
retourner

commentaire s besoin.

Détail de l'article n

) Merci de remplir au moins un des champs ci- Code article commandé®

dessous,
188023

BONMET CARHARTT NAVY
Mombre de colis/cartons
= 1
|
Commonde®
Mombre de polettes
N 000735801 2023-10-23

Nombre de fagots (tubes)

Commentaire

EMREGISTRER ET TERMINER PLUS TARD

Produits en stock




sider.biz

Vous avez trouve
cette information intéressante ?

Suivez les actualités “«¢ sur Facebook, Instagram et Linkedin !
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